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 Отделение социального обслуживания 

детей, находящихся в ТЖС, услуги 

родителям 

 

 Приемно-карантинное отделение 
  

 Отделение социального обслуживания 

детей-инвалидов, услуги родителям 

Подразделение для детей в ТЖС  

и детей-инвалидов 

п. Романовка пгт. Кузьмоловский 

Стационарное отделение с временным 

проживанием 

 

 Реабилитационное отделение  

с дневным пребыванием 

 

Отделения социального обслуживания 

на дому 

Структура учреждения 

Подразделения  

для пожилых людей и инвалидов 

Стационарное отделение с временным 

проживанием 

 

  Реабилитационное отделение  

с дневным пребыванием 

 

Отделения социального обслуживания 

на дому 

г. Всеволожск 

ЛОГАУ «Всеволожский комплексный центр социального обслуживания населения» 



Лицензируемые виды деятельности 

Лицензия на осуществление медицинской деятельности  

от 21.10.2019 года № ЛО-47-01-002187 

Лицензия на деятельность по перевозкам пассажиров и иных 

лиц автобусами от 30.10.2019 года № АН-78-0021532 

Лицензия на осуществление образовательной деятельности  

от 11.09.2018 года № 104-18, предусматривающая реализацию 

программ по дошкольному образованию и дополнительному 

образованию детей и взрослых  



Распоряжение комитета по социальной защите населения Ленинградской области  
от 26.12.2022 № 03-859 на 2023 год 

Предоставление социальных услуг на дому в форме 
социального сертификата в соответствии  
с Федеральным законом от 13.07.2020 № 189-ФЗ 
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СТАЦИОНАР С ВРЕМЕННЫМ 
ПРЕБЫВАНИЕМ 

ПОЛУСТАЦИОНАРНАЯ ФОРМА НА ДОМУ СРОЧНЫЕ УСЛУГИ 

несовершеннолетние совершеннолетние 

*Государственное задание в 2023 году  
в сравнении с 2022 годом увеличено на 4,2% 

с 1 января 2023 года 

2023 год 
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стационар полустационар на дому срочные услуги 

2021

2022

2023

2024 (план) 



* Государственное 

задание в 2023 году  

выполнено 

учреждением  

на 101,8% 

Динамика выполнения 
 государственного задания 

923 

1070 
1086 

2021 2022 2023

план 

факт 

1067  

2021 2022 2023 

+0,2%  

101,6%  

+11,5%  

101,8%  

1053  



Форма социального 

обслуживания 
План Факт  % 

Всего по учреждению 1067 1086 101,8 

Стационар 78 79 101,3 

Полустационар  179 174 97,2 

На дому 810 833 102,8 

Выполнение государственного 
задания в 2023 году 

+ 2,8 

 - 2,8 

 + 1,3 



1905 

2149 
2065 

+ 3,5% 

+ 12,8% 

- 3,9% 

2023 год  – 3,9%  относительно 2022 года 

                  стационар                      полустационар                                      на дому                                    срочные услуги 
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Количество обслуженных граждан 
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Совершеннолетние 
граждане 

Родители Дети-инвалиды Несовершеннолетние 
ТЖС 

Получатели срочных 
услуг 

2021 2022 2023

Категории получателей  
социальных услуг 



 2022 год - 634 174 социальные услуги 

 2021 год - 555 633 социальные услуги 

555 633 

634 174 

716 242 

2021 2022 2023

+ 14,1% 

* предоставление социальных услуг  

в 2023 году увеличилось на 12,9%  

в сравнении с 2022 годом и на 28,9% 

относительно 2021 года 

+ 12,9% 

716 242  
социальные услуги 

Динамика развития  
социальных услуг 



124 086 
700 

138 155 
400 

144 474 
395 

Субсидия на выполнение  
государственного задания (руб.) 

2021 2022 2023

6 793 154 

12 496 760 

21 560 188 

Субсидия на  иные цели (руб.) 

2021 2022 2023

54 721 379 

Субсидия федерального бюджета 
на СДУ (руб.)  

Финансовое  
обеспечение деятельности 

2023 год 



Год 
Количество 

технологий 
Наименование социальных технологий 

2023 13 

 С 2018 года - Домой без преград (35 человек) 

 С 2018 года - Заботливый сосед (13 человек) 

 С 2019 года - Ранняя помощь от 0 до 3-х лет (30 детей) 

 С 2019 года - Скрининг (960 человек) 

 С 2019 года - Пункт проката технических средств реабилитации (200 человек) 

 С 2020 года - Рука помощи (2 человека) 

 С 2021 года - Профилактика асоциального поведения в детской среде (25 несовершеннолетних) 

 С 2021 года - Предоставление помощи несовершеннолетним, нуждающимся в обеспечении социальной 

безопасности и не признанными нуждающимися в социальном обслуживании (1 ребенок) 

 С 2021 года - Организация перевозки несовершеннолетних в пределах территории Ленинградской области 

организациями социального обслуживания (5 человек) 

 С 2022 года - Санаторий на дому (6 человек) 

 С 2022 года - Семейная диспетчерская ( 25 человек) 

 С 2023 года - Предоставление услуг по оказанию социально-психологической поддержки 

несовершеннолетним матерям и несовершеннолетним беременным  

(1 несовершеннолетняя) 

 С 2023 года - Система долговременного ухода (330 человек) 

2024 + 2 
Социальная няня (5 человек) 

Семейное МФЦ 

Апробация методик и технологий  

в сфере социального обслуживания 



Наименование технологии  План (чел.) Факт  (чел.) % исполнения 

1. «Домой без преград» 35 35  

(310 выездов) 

100 

2. «Заботливый сосед» 13 15 115 

3. «Ранняя помощь от 0 до 3-х лет» 30 30 100 

4. «Скрининг» 960 1334 139 

5. «Рука помощи» 2 7 350 

6. «Профилактика асоциального поведения в детской среде» 25 25 100 

7. «Организация перевозки несовершеннолетних в пределах 

территории Ленинградской области» 
5 3 60 

8.  «Санаторий на дому» 6 6 100 

9. «Семейная диспетчерская» 25 25 100 

10. «Предоставление услуг по оказанию социально-

психологической поддержки несовершеннолетним матерям  

и несовершеннолетним беременным» 

1 1 100 

11. Пункт проката ТСР             200                         416                           208 

Выполнение обязательств по 

исполнению соглашений на иные цели 

2023 год 



Система долговременного ухода 

С 1 сентября 2023 года 

 

В 2023 году услугами по уходу воспользовались 354 человека. Им 

оказано 135 210 услуг  
 
Прошли обучение по программе «Помощник по уходу» 310 
сотрудников. 
 
В рамках технологии СДУ закуплены средств технической 
реабилитации 

330 получателей  

310 помощников 

по уходу 

4 632 ТСР 

Обеспечение граждан, нуждающихся в постороннем уходе, поддержки их жизнедеятельности, 
которая позволит им максимально долго сохранять привычное качество жизни, а также оказание 
поддержки гражданам, осуществляющим уход 
 

Школа ухода 
50 услуг (питание, гигиена, здоровье, мобильность, 

социальное функционирование) 



Штатное расписание на выполнение 
государственного задания  

на 31.12.2023 составило 272,45  
штатные единицы 
 
Штатное расписание на реализацию 
технологий социального 
обслуживания на 31.12.2023 

составило 185,84  
 штатные единицы 
 

247,65 248,55 

272,45 

Штатные единицы 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

Кадровая политика 

Государственное задание * В течение 2023 года учреждение 
было укомплектовано штатами 
на 97,6% 



 Администрация – 6 человек  

 Руководители отделений – 9 

 Педагогические работники – 23  

     (из них, воспитатели – 12) 

 Медицинские работники – 4 

 Специалисты по социальной 

работе – 12 

 Социальные работники – 65 

 Сиделки - 31 

 Специалисты, оказывающие 

социальные услуги – 21  

 Другие специалисты и 

сотрудники – 9  

 Сотрудники вспомогательного 

персонала  - 20 человек 

Администрациия 
3% 

Руководители отделений 
5% 

Административно-
хозяйственные вопросы 

4% 

Медицинские работники 
4% 

Специалисты по с/р 
6% 

Социальные работники, 
сиделки 

32% 

Сиделки 
15% 

Педагогические 
работники 

11% 

Специалисты по 
допуслугам 

10% 

Вспомогательный 
персонал 

10% 

205 человек 

Штатная структура  



до 30 лет от 30 до 
39 лет 

от 40 до 
50 лет 

от 50 до 
59 лет 

от 60 лет 
до 70 лет 

70 лет и 
старше 

7 

37 

53 57 

35 

16 

ВОЗРАСТ СОТРУДНИКОВ 

до 1 года 
24% 

от 1 года до 5 
лет 

48% 

от 5 до 10 лет 
14% 

от 10 до 15 лет 
7% 

от 15 до 20 лет 
4% более 20 лет 

3% 

СТАЖ РАБОТЫ В УЧРЕЖДЕНИИ 

Высшее 
23% 

Средне-
специальное 

64% 

Среднее 
4% 

ОБРАЗОВАНИЕ 

Анализ кадрового потенциала 



Фонд оплаты труда в 2023 году составил 

110 580 559 руб., из них:  

 
 за выполнение государственного задания  

93 869 224 рубля 

 
 за реализацию технологий – 16 274 261 

руб. 

 
 за оказание дополнительных платных 

социальных услуг – 437 261 руб.ублей. 

81 160 776 

2 150 785 1 190 169 

88 842 164 

2 402 456 787 870 

93 869 224 

16 274 074 

437 261 

выполнение госзадания реализация технологий оказание платных услуг 

2021 2022 2023

Фонд оплаты труда 



Средняя заработная плата - 44 379 руб. 

 

Среднемесячная заработная плата: 

 - педагогических работников составила 55 652 руб.,  

 - медицинских работников 50 409 руб. 

 - социальных работников 50 800 руб. 

39 170 

45 214 
43 310 43 943 

38 239 

50 638 

46 710 47 100 

44 379 

55 652 

50 409 50 800 

средняя зарплата сотрудников педагогических работников медицинских работников социальных работников 

2021 2022 2023

Динамика роста  

заработной платы 2023 год 



Благодарность Главы муниципального образования 
Всеволожский муниципальный район  

Ленинградской области 

Почетная грамота Главы муниципального образования 
Всеволожский муниципальный район  

Ленинградской области 

Уборщик служебных помещений ВДОВИЦЫНА Светлана Николаевна   
Специалист по социальной работе ВОЛЧКОВА Анна Александровна 

Младший воспитатель ЛОНЩАКОВА Татьяна Евгеньевна  
Уборщик производственных помещений КИРЮШИНА Валентина Алексеевна 

Сиделка (помощник по уходу) МИНДАЛЕВА Ирина Геннадьевна 
Социальный работник ОКУНЕВА Елена Олеговна 

Социальный работник СПИРИДОНОВА Варвара Михайловна 

Воспитатель МАЛАЕВА Валентина Петровна 
Бухгалтер ТКАЧЕВА Елена Анатольевна 

Специалист по социальной работе МИХАЙЛОВА Наталья Владимировна 

БЛАГОДАРНОСТЬ  
ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО СОБРАНИЯ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Главный бухгалтер  
КОВАЛИНСКАЯ Екатерина Сергеевна 

Почетная грамота Совета депутатов  
Всеволожский муниципальный район  

Ленинградской области 

Заместитель директора 
ВАСИЛЬЕВА Светлана Владимировна 

Результаты деятельности 2023 год 

Благодарность   
комитета по социальной защите населения 

Ленинградской области 

Социальный работник ПЕТРОВА Елена Николаевна 
Социальный работник БОРИСОВА Валерия Львовна 

Почетная грамота   
Министерства труда 

Социальный работник АНДРЕЕВА Людмила Николаевна 



2021 2022 
Воспитатель отделения 

социального обслуживания 

несовершеннолетних и семей с 

детьми Рутковская Анна 

Вячеславовна приняла 

участие в VI конкурсе 

профессионального мастерства 

работников учреждений 

социального обслуживания 

Ленинградской области, где 

заняла 2 место в номинации 

“Специальная премия за работу 

по поддержке и повышению 

качества жизни детей и семей с 

детьми”. 

 В региональном этапе Всероссийского конкурса 

профессионального мастерства в сфере социального 

обслуживания в номинации «Специальная 

номинация  

"Стабильность и качество"  

(стационарная форма)»  

учреждение заняло 2 место. 

 Культорганизатор Бритвина Наталья 

Владимировна приняла участие номинация «Лучшая 

практика организации активного досуга граждан 

старшего поколения». 

В региональном этапе Всероссийского конкурса 

профессиональных достижений «ИнваПрофи» среди 

работников государственных учреждений, 

подведомственных комитету по социальной защите 

населения Ленинградской области, для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья. 

Педагог-психолог Акимова Наталия Сергеевна и 

учитель-дефектолог Парусимова Дарья Николаевна 

стали победителями 

Во Всероссийском конкурсе 

профессиональных достижений 

«ИнваПрофи» среди работников 

образовательно-

реабилитационных организаций  

для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья  

(г. Москва) 

Педагог-психолог  

Акимова Наталия Сергеевна  

Получила Диплом за  

II место в номинации «Социально-

психологическая коррекция и 

развитие» 

2023 
В региональном этапе Всероссийского 

конкурса профессионального мастерства в 

сфере социального обслуживания в 

номинации 

 «Лучшая практика социального 

сопровождения граждан, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации» 

воспитатель  

Бабанова Екатерина Николаевна заняла I 

место  

 

 воспитатель  

Данилова Юля Вячеславовна заняла II 

место  
 

Конкурсы  

профессионального мастерства 



Проект #КомандыЗаботы47 

«Ленинградское долголетие» 

2024 год – Региональный портал Ленинградского долголетия 

2025 год – Центр активного долголетия 



В рамках реализация технологии  
«Предоставление услуг по оказанию социально-

психологической поддержки несовершеннолетним 
матерям и несовершеннолетним беременным» 

учреждением в 2023 году  
получен грант на реализацию  

практики социально-психологической поддержки 
несовершеннолетних матерей, нуждающихся в 
помощи и поддержке государства «Колыбель» 

Цель:  оказание своевременной, квалицированной социальной и психологической 

помощи несовершеннолетним матерям и их семьям, способствующей коррекции 
психологического состояния, восстановлению социальных связей и решению 
проблем жизнедеятельности, формированию ответственного и осознанного 
материнства и созданию условий для развития и воспитания детей, профилактике 
отказов от детей и преодолению трудной жизненной ситуации 

С 1 июля 2023 года  

по 31 октября 2024 года 

Грантовая поддержка 



Социальная технология «Бабушкина гостиная» соединяет потребность во внимании 

и поддержке детей из нуждающихся семей с желанием пожилых людей быть полезными, делиться 
накопленным жизненным опытом. Принимая участие в реализации социальной технологии, 
бабушки смогут реализовать себя и помочь нуждающимся семьям.  
* Услуга предоставляется на территории структурных подразделений в пгт. Кузьмоловский  
и п. Романовка 

Технология «Социальная няня» 
* повышение качества жизни и улучшение быта семьи, снижение родительской нагрузки, 
уровня эмоционального выгорания, постоянного напряжения и усталости; возможность 
временно оставить ребенка, чтобы решить неотложные вопросы, сохранение ребенка в 
семье (для детей до 1,5 лет одиноких родителей;  для детей до 10 лет вдов (вдовцов) 
участников СВО) 

* В рамках социальной и медицинской поддержки детей-инвалидов и с целью расширения 

услуг, предоставляемых детям-инвалидам, планируется открытие новых площадок на территории  

ГБУЗ ЛО «Сертоловская ГБ», где в рамках межведомственного взаимодействия будут 

оказываться комплекс социальных и медицинских услуг 

С 2024 года: 

Направления развития 



Качество жизни населения 

ВИДЫ СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ: 
 
• Социально-психологическая. Способствует устранению 
внутриличностных и межличностных проблем. Облегчает 
налаживание нормального микроклимата в семье 
• Социально-трудовая. Предназначена для раскрытия 
талантов, приоритетов, которые помогут в будущем 
трудоустройстве, выборе вида обучения 
• Социально-педагогическая. Улучшает коммуникативные 
способности, позволяет обрести недостающие знания, 
которые благотворно скажутся на повышении социального 
уровня 
• Социально-правовая. Помогает решить юридические 
проблемы 

* Оказание помощи людям, которые 
столкнулись с различными трудностями и 
проблемами в своей жизни, чтобы они смогли 
восстановить свою самостоятельность и 
интегрироваться обратно в общество 

Социальная реабилитация  

больных наркоманией  

пгт. Кузьмоловский 



• Проактивность 
• Нуждаемость 
• Адресность 
• «Одно окно» ПРИНЦИПЫ 

• Помощь в различных 
жизненных ситуациях 

• Персонифицированная 
помощь 

• Информированность 
о социальных услугах 

ЗАДАЧИ 
 

Содействие  
в оформлении 
документов, 

пособий, иных мер 
социальной 

поддержки 

Оказание 
психологической, 
педагогической 
помощи и (или) 

консультаций 

Содействие  
в получении 

медицинских услуг 

Содействие  
в определении 

образовательного 
маршрута  

Содействие  
в трудоустройстве 

членов семьи 

Семейный многофункциональный центр С 2024 года 



Трудоустройство несовершеннолетних 

Организация досуга несовершеннолетних 

Участие в грантах, форумах, конкурсах и т.п. 

Поддержка детей-инвалидов  

Организация досуга несовершеннолетних, 
участие в фестивалях и конкурсах 

Организация досуга 
несовершеннолетних, участие в 
фестивалях и конкурсах, проведение 
мастер-классов, организация экскурсий 

КУЗЬМОЛОВСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ 

Организация досуга получателей 
социальных услуг 

МОУ "СОШ №2" г. Всеволожска 

Проведение концертных программ для 
несовершеннолетних  

Храм Святого Александра Невского в Романовке 

Проведение мероприятий с несовершеннолетними и 
совершеннолетними получателями социальных 
услуг (концерты, беседы, лекции, мастер-классы и 
т.п. 

Центр Медиации и консультирования в конфликте 

Проведение мастер-классов и тренингов с 
несовершеннолетними, родителями, сотрудниками 
центра, обучение узких специалистов 

Социальные партнёры 



СПАСИБО  

ЗА ВНИМАНИЕ!  

www.csovsevolojsk.47social.ru 

muso-srcn@mail.ru 

34-304 

www.vk.com/club30744756  


